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DECRETO 1825 DE 2001

LEY 300
CAPITULO VI
De los guias de turismo

ART. 94.—Guias de turismo. Se considera guia de turismo a la persona
natural que presta servicios profesionales en el area de guionaje o guianza
turistica, cuyas funciones hacia el turista, viajero o pasajero son las de
orientar, conducirlo, instruirlo y asistirlo durante la ejecucion del servicio
contratado.

Se reconoce como profesional en el area de guionaje o guianza turistica en
cualquiera de sus modalidades, a la persona que con anterioridad a la vigencia
de la presente ley se encuentre autorizada o carnetizada como guia de turismo
ante la Corporacién Nacional de Turismo o que acredite formacion especifica
como guia de turismo, certificada por una entidad de educacion superior
reconocida por el Icfes u obtenga certificado de aptitud expedido por el SENA,
de conformidad con la intensidad horaria de estudios que determinen estas
instituciones, previa estructura de un programa bésico completo de
capacitacion profesional en el area de guionaje o guianza turistica

Para el ejercicio de las funciones propias de la profesién de guia de turismo se
requiere tarjeta profesional de guia de turismo y la inscripcién en el registro
nacional de turismo.

La tarjeta profesional de guia de turismo es el documento Unico legal que se
expide para identificar, proteger, autorizar y controlar al titular de la misma en
el ejercicio profesional del guionaje o guianza turistica.

El Gobierno Nacional reglamentara la expedicion de la tarjeta profesional para
quienes acrediten ser profesionales en guionaje o guianza turistica.

Los prestadores de servicios turisticos, asi como las personas o entidades a
cargo de la administracion de todos los atractivos turisticos registrados en el
inventario turistico nacional, estan en la obligacion de observar y hacer cumplir
que el servicio profesional de guionaje o guianza turistica sea prestado
unicamente por guias de turismo inscritos en el registro nacional de turismo.

El Gobierno Nacional, en desarrollo de los principios generales de la industria
turistica, previa concertacion con las diferentes organizaciones gremiales que



representan legalmente a los guias de turismo, reglamentara la profesion de
guionaje o0 guianza turistica y su ejercicio.

DECRETO NUMERO 503 DE 1997

(febrero 28)

por el cual se reglamenta el ejercicio de la profesién de Guia de Turismo

de que trata el articulo 94 de la Ley 300 de 1996.

El Presidente de la Republica de Colombia, en ejercicio de las atribuciones
que le confieren los articulos 189 numeral 11 de la Constitucion Politica y 94
de la Ley 300 de 1996,

DECRETA:

CAPITULO |

Definicion| y funciones

Articulo 1°. Del Guia de Turismo. EI Guia de Turismo es la persona natural que
presta sus servicios profesionales en el area de guionaje o guianza turistica,
cuyas funciones hacia el turista, viajero o pasajero son las de orientarlo,

conducirlo, instruirlo y asistirlo durante la ejecucion del servicio contratado.

Articulo 2°. De las funciones del Guia de Turismo. Son funciones del Guia de
Turismo:

1. Orientar al turista 0 pasajero en forma precisa, breve y especifica, sobre los
puntos de referencia generales acerca del destino visitado y ofrecerle la
informacion que facilite su permanencia en el lugar.

2. Impartir al visitante instruccion veraz y completa sobre los lugares visitados
y sobre el entorno econdémico, social y cultural del mismo.

3. Dirigir al visitante por los atractivos turisticos, en desarrollo del plan de viaje
convenido, con seguridad, eficiencia y en forma cortés, responsable y
prudente.

4. Asistir al visitante en formas oportunas, eficientes y suficientes, en las
eventualidades e imprevistas que se presenten durante su permanencia en el
destino turistico, procurando su mayor satisfaccion y bienestar.



CAPITULO Il
De los requisitos para ejercer la profesion

Articulo 3°. Sélo podra ejercer la profesion de Guionaje o Guianza Turistica
quien cumpla los siguientes requisitos:

1. Poseer Tarjeta Profesional de Guia de Turismo.
2. Estar inscrito en el Registro Nacional de Turismo.

Paragrafo. Ademas de los requisitos sefialados anteriormente, los extranjeros
cumpliran las condiciones sefialadas en las leyes que regulan su permanencia
y trabajo en el pais, para ejercer la profesion de Guia de Turismo.

CAPITULO 1l
De la Tarjeta Profesional y del reconocimiento como Guia de Turismo

Articulo 4°. La Tarjeta Profesional es el documento Unico legal de caracter
personal e intransferible, que se expide para identificar, proteger, autorizar y
controlar al titular de la misma en el ejercicio profesional del Guionaje o
Guianza Turistica y serd expedida por el Consejo Profesional de Guias de
Turismo.

Articulo 5°. Se reconoce como profesional en el area de Guionaje o Guianza
Turistica a la persona que cumpla alguno de los siguientes requisitos:

1. Estar carnetizado o autorizado como Guia de Turismo ante la Corporacion
Nacional de Turismo, con anterioridad a la vigencia de la Ley 300 de 1996.

2. Haber obtenido autorizacién por la autoridad departamental competente,
con base en la Ordenanza que para el efecto hubiere expedido la Asamblea
Departamental con anterioridad a la vigencia de la Ley 300 de 1996.

3. Acreditar formacion especifica como Guia de Turismo certificada por una
entidad de educacion superior reconocida por el Icfes.

4. Obtener Certificado de Aptitud Profesional en Guianza o Guionaje Turistico
expedido por el SENA.

Articulo 6°. Para la expedicion de la Tarjeta Profesional de Guia de Turismo, el
interesado debera presentar una solicitud la cual cumplira con los siguientes
requisitos:

1. Presentar fotocopia de la autorizacién o del carné de Guia de Turismo
expedido por la Corporacién Nacional de Turismo, o fotocopia del titulo
profesional como guia de turismo expedido por una entidad de educacion
superior reconocida por el lIcfes, o fotoccpia del Certificado de Aptitud
Profesional en Guianza o Guionaje Turistico expedido por el SENA.



2. Presentar fotocopia del documento de identidad.
3. Pagar los derechos que ocasione la expedicion de la tarjeta Profesional

Articulo r. La Tarjeta Profesional tendra vigencia permanente y sélo perdera su
validez en los casos de sanciénes impuestas al Guia de Turismo, como
consecuencia de decision del Consejo Profesional de Guias de Turismo en
ejercicio de sus atribuciones propias 0 en cumplimiento de orden de autoridad
competente.

CAPITULO IV
De los derechos del Guia de Turismo
Articulo 8°. Son derechos del Guia de Turismo:

1. Recibir el debido respeto y reconocimiento para su profesion y el ejercicio
de la misma.

2. Percibir una remuneracion justa y acorde con el servicio para el cual ha sido
contratado.

CAPITULO V
De los deberes y obligaciones del Guia de Turismo
Articulo 9°. Son deberes y obligaciones del Guia de Turismo:

1. Prestar sus servicios en los términos ofrecidos y pactados con el visitante y
con la empresa que lo contrate y garantizar el cumplimiento de los mismos de
acuerdo con lo dispuesto por la Ley General de Turismo y demas normas que
regulen la prestacion de los servicios turisticos.

2. Ejercer sus funciones de forma profesional y sin manifestacion de
parcialidad o discriminaciones de tipo politico, religioso, étnico, de género,
socioecondmico, cultural o de cualquiera otra indole, que vulneren los
derechos fundamentales de los usuarios de sus servicios.

3. Respetar la identidad y la diversidad cultural de las comunidades ubicadas
en zonas donde presten sus servicios o con las cuales tengan intercambio.

4. Evitar que los visitantes bajo su orientacion atenten contra el patrimonio del
pais, extrayendo o colectando especies animales, vegetales, minerales o
cualquier objeto de significacién cultural o valor econdmico.

5. Informar previamente las tarifas a los usuarios 0 a las empresas que los
contraten.

6. Portar su Tarjeta Profesional y presentarla cuando se le solicite por razén de
sus funciones.



7. Advertir a las personas o grupos a su cargo de la conveniencia de ser
amparados por pdliza de seguros de accidente, cuando la actividad
desarrollada asi lo amerite.

8. Informar al turista sobre los riesgos de la zona visitada, sobre el equipo y
vestido que conviene utilizar y sobre las condiciones generales del lugar objeto
de la visita.

9. Los Guias de Turismo en el ejercicio de su profesion observaran los méas
altos niveles de calidad, oportunidad y eficiencia.

CAPITULO VI
De las infracciones y sanciones

Articulo 10. Los Guias de Turismo estaran sometidos al régimen general de
infracciones y sanciones establecidas en la Ley 300 de 1996 y en sus decretos
reglamentarios, sin perjuicio de las sanciones policivas o penales a que se
hicieren acreedores y de las que impusiere el Consejo Profesional de Guias de
Turismo.

CAPITULO VII

Del CONSEJO PROFESIONAL DE GUIAS DE TURISMO

Articulo 11. Créase el Consejo Profesional de Guias de Turismo como un
organismo técnico encargado de velar por el desarrollo y el adecuado ejercicio

de la profesion y de expedir las Tarjetas Profesionales de los Guias de
Turismo, previo cumplimiento de los requisitos exigidos por la ley.

Articulo 12. Funciones. El Consejo Profesional de Guias de Turismo tendréa las
siguientes funciones:

1. Expedir la Tarjeta Profesional a los Guias de Turismo que cumplan los
requisitos exigidos por la Ley 300 de 1996 y este Decreto.

2. Definir los procedimientos para la expedicion de la Tarjeta Profesional de
Guias de Turismo.

3. Llevar un Registro de las Tarjetas Profesionales de Guias de Turismo
expedidas.

4. Sefialar y recaudar los derechos que ocasione la expedicién de la Tarjeta
Profesional de Guias de Turismo.



9. Colaborar con el Comité de Capacitacion Turistica, creado por la Ley 300
de 1996, en el disefio de propuestas para el desarrollo de programas
académicos acordes con las necesidades del sector.

6. Dictar el Codigo de Etica de la profesion del Guionaje o Guianza Turistica,
en donde se establezcan las infracciones y las sanciones para los infractores y
las faltas que ocasionen multas, las cuales iran al patrimonio del mismo
Consejo.

7. Cooperar con las Asociaciones Profesionales de Guias de Turismo en el
estimulo, desarrollo y mejoramiento de la calificacién ética y profesional de los
asociados.

8. Dictar su propio reglamento, estructurar su funcionamiento y fijar sus
formas de financiamiento.

9. Expedir las resoluciones que fueren convenientes para el ejercicio de sus
funciones.

10. Las demas que senale el reglamento interno.

Articulo 13. Conformacion. El Consejo Profesional de Guias de Turismo
estara integrado por:

1. El Ministro de Desarrollo Econémico, quien lo presidira, o su delegado.
2. El Ministro de Educacion Nacional o su delegado.

3. Un representante de las facultades y escuelas autorizadas que impartan
programas de educacion superior en Guionaje o Guianza Turistica, elegido por
sus directores o decanos.

4. Un representante del SENA.

5. Un representante elegido por la Asociacion de Guias de Turismo de
segundo piso que agrupe el mayor nimero de gremios asociados.

16. Un delegado elegido por los representantes de las Asociaciones
Gremiales de Guias de Turismo legalmente constituidas.

Paragrafo 1°. El periodo de los miembros del Consejo Profesional
pertenecientes al sector privado sera de dos afios, contados a partir de su
nombramiento.

Paragrafo 2°. En caso de que las asociaciones del sector privado o las
facultades de educacién no hagan el nombramiento en un término de 30 dias
contados a partir de una solicitud del Ministerio de Desarrollo 0 cuando se
produzca la vacante del nombrado, el Ministerio de Desarrollo Econémico hara
dicha designacion o llenaréa la vacante producida por el resto del periodo.



Paragrafo 3°. El jefe de la Division de Normalizacion y Control del Ministerio
de Desarrollo Econdmico haré las veces de Secretario del Consejo.

CAPITULO VIII

Disposiciones transitorios

Articulo 14. Del plazo para la obtencion de la Tarjeta Profesional de los Guias
de Turismo acreditados. Los Guias de Turismo que se encuentren autorizados
o carnetizados por la Corporacion Nacional de Turismo o que acrediten
formacion especifica como Guia de Turismo certificada por una entidad de
educacion superior reconocida por el Icfes o que posean Certificado de Aptitud
Profesional en el area del Guionaje o Guianza Turistica expedido por el SENA,
tendran un plazo de 6 meses contados a partir de la instalacion del Consejo
Profesional de Guias de Turismo para efectuar los tramites y obtener la Tarjeta
Profesional que los acredite como Guias de Turismo.

Articulo 15. Del plazo para la obtencidn de la Tarjeta Profesional de los Guias
de Turismo no acreditados. Las personas que a la entrada en vigencia del
presente Decreto estédn operando como Guia de Turismo y que no se
encuentren en la condicion prevista en el articulo anterior, tendran un plazo de
20 meses contados a partir de la vigencia de este Decreto para tramitar y
obtener la Tarjeta Profesional que los acredite como Guias de Turismo.

Articulo 16. Del plazo para la instalacién del Consejo Profesional de Guias de
Turismo. El Consejo Profesional de Guias de Turismo creado por el Capitulo
VII del presente Decreto, debera instalarse dentro de un plazo de 3 meses
contados a partir de la fecha de vigencia de este Decreto.

Articulo 17. Vigencia. El presente Decreto rige a partir de su fecha de
publicacion.

Dado en Santa Fe de Bogota, D. C., a 28 de febrero de 1997.
Publiquese y cumplase.
ERNESTO SAMPER PIZANO

El Ministro de Desarrollo Econémico,



Orlando Cabrales Martinez.

CONSEJO PROFESIONAL DE GUIAS DE TURISMO
RESOLUCION NUMERO 221
DEL 8 DE ABRIL DE 1999

POR LA CUAL SE DEROGA LA RESOLUCION 002 DEL 10 DE OCTUBRE DE 1997 Y SE
DICTA EL Cédigo de Etica Profesional del Guia de Turismo

El Consejo Profesional de Guias de Turismo en ejercicio de las atribuciones que le confiere el
numeral 6 del articulo 12 del decreto 503 del 28 de febrero de 1997 'y

CONSIDERANDO

Que el Gobierno Nacional mediante el articulo 94 de la Ley 300 de 1996 reconocié como
Profesion la actividad de Guionaje o Guianza Turistica, para lo cual se reglamentd su ejercicio,
control y proteccion por medio del Decreto 503 del 28 de febrero de 1997.

Que en las funciones, el Consejo Profesional de Guias de Turismo esta la de expedir un Cddigo
de Etica que se oriente bajo los pardmetros de la legislacion turistica de pais, constituyéndose en
un conjunto de reglas de comportamiento que, aplicadas a la profesion, induzcan a los Guias de
Turismo a ejecutar bien sus funciones y a evitar cualquier acciéon negativa que vaya en
detrimento de la profesion, de sus colegas o de la Nacién en general.

Que segun lo consignado en el acta nimero 008 correspondiente a la sesién del 8 de abril de
1999, el Consejo Profesional de Guias de Turismo determiné modificar y adicionar la resolucion
numero 002 del 10 de Octubre de 1997

RESUELVE

CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. DE LAS FUNCIONES DEL GUIA DE TURISMO. El Guia de Turismo durante la
ejecucion de sus servicios profesionales realiza las siguientes funciones especificas de su
profesion:

a. LA ORIENTACION. Se refiere a la funcién por medio de la cual, el Guia de Turismo suministra

al turista o pasajero, las informaciones o puntos de referencia generales sobre diversos aspectos
relacionados con su viaje, de forma basica, precisa, breve y especifica.



b. LA INSTRUCCION. Se refiere a la funcién de ensefianza, que el Guia de Turismo imparte al
turista o pasajero a través de los atractivos turisticos, sobre diversidad de temas desarrollados
en forma suficiente, veraz y completa.

c. LA CONDUCCION. Es la funcién que se refiere a la capacidad de liderazgo ejercida por el
Guia de Turismo hacia el turista o pasajero en forma cortés, responsable y prudente, para
encaminarlo con seguridad y eficiencia por los atractivos turisticos, en desarrollo del plan de viaje
estipulado para el servicio contratado.

d. LA ASISTENCIA. Es la funcion que se refiere al servicio de colaboracién y ayuda oportuna,
eficiente y suficiente, que el Guia de Turismo presta al turista o0 pasajero en diversas situaciones
y eventualidades que se presenten durante su viaje, procuréndole la mayor satisfaccion y
bienestar posibles.

CAPITULO I
DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES

Articulo 2. DE LOS DERECHOS DE LOS GUIAS DE TURISMO. El Guia de Turismo, tiene los
siguientes derechos:

a) Recibir el debido reconocimiento, respeto, y proteccidn para su profesion y para el ejercicio de
la misma por parte de la autoridades, de los prestadores y usuarios de los servicios turisticos .

b) Percibir una remuneracion justa y acorde al servicio turistico para el cual ha sido contratado.

c) Participar en la definicion de los parametros para la planeacion, promociéon y desarrollo de la
profesion y de la industria turistica en Colombia.

Articulo 3. DE LOS DEBERES DE LOS GUIAS DE TURISMO. El Guia de Turismo, tiene los
siguientes deberes:

a. Poseer la Tarjeta Profesional y presentarla cuando se le solicite por razén de sus funciones.

b. Orientar, conducir, asistir e instruir al turista o pasajero de forma oportuna, eficaz, veraz y
suficiente, en busca de su satisfaccion y bienestar total.

c. Ejercer sus funciones de forma profesional y sin manifestacion de parcialidad o
discriminaciones de tipo politico, religioso, étnico, de género, socioecondmico, cultural o de
cualquiera otra indole, que vulneren losderechos fundamentales de los usuarios de sus servicios.

d. Prestar sus servicios profesionales en los términos ofrecidos y pactados con los usuarios y
contratantes y garantizar el cumplimiento de los mismos de acuerdo con lo dispuesto en la ley.

e. Respetar la identidad y la diversidad cultural de las comunidades ubicadas en zonas donde
presten sus servicios profesionales o con las cuales tengan intercambio.

f. Evitar que los visitantes a su cargo o bajo su orientacién extraigan o colecten especies
animales, vegetales, minerales, o cualquier objeto de significacion cultural o valor econédmico que
atente contra la integridad delpatrimonio del pais.



g. Incrementar su nivel de calidad y competitividad, mediante la participacion en cursos,
seminarios, talleres, o cualquier otro tipo de programas de capacitacion o actualizacién sobre,
temas relacionados con la profesién.

h. Informar al turista sobre los riesgos de la zona visitada, sobre el equipo y vestido que
conviene utilizary sobre las condiciones generales del lugar objeto de la visita.

i. Suspender el servicio en caso de riesgo, fuerza mayor o cuando considere que no se
garantice plenamente la seguridad del turista o pasajero.

j. Ejercer sus funciones con una decorosa presentacion personal, acorde a las condiciones en
que se desarrolle el servicio turistico y en pleno uso de sus facultades mentales.

k. Informar previamente a la prestacidn del servicio a los usuarios o a los contratantes, sobre las
tarifas de remuneracion de sus servicios profesionales.

. Informar oportuna y verazmente al usuario o0 contratante, sobre las caracteristicas y
condiciones de los atractivos y servicios turisticos ofrecidos.

m. Denunciar a personas o entidades prestadoras de servicios turisticos sea cual fuere su
modalidad, que no se hallen inscritos en el Registro Nacional de Turismo o que incurran en
alguna de las infracciones establecidas en la ley 300 de 1996 y sus disposiciones
reglamentarias; y solicitar a las autoridades competentes la aplicacién de las medidas de control
pertinentes.

Los Guias de Turismo en el ejercicio de su profesién observaran los mas altos niveles de
calidad, oportunidad y eficiencia.

Articulo 4. DE LAS PROHIBICIONES A LOS GUIAS DE TURISMO. Se prohibe a los Guias de
Turismo:

a. Ejercer sus funciones profesionales en estado de embriaguez o bajo el efecto de sustancias
sicotropicas prohibidas por ley.

b. Abandonar al turista o pasajero, una vez iniciado el servicio turistico, sin que medien casos
fortuitos o de fuerza mayor. Lo anterior no exime a los correspondientes prestadores de
servicios de cumplir con lo expresado en el articulo N° 63 de la Ley 300 de 1996.

c. Prestar, enajenar, modificar o alterar por cualquier medio o motivo la Tarjeta Profesional de
Guia de Turismo que le ha sido otorgada.

d. Ejercer su profesion manifestando ideas de tipo personal, parcializacion o discriminacion de
cualquier indole.

e. Ejercer las funciones de otros prestadores de servicios turisticos sin el previo cumplimiento de
los requisitos exigidos por la ley.

f. Ejecutar acciones que conlleven a la competencia desleal o cualquier acto que genere
perjuicios a otros Guias de Turismo.



g. Denunciar temerariamente ante el Consejo Profesional a otros colegas.

h. Ejecutar acciones que vayan en detrimento de otros prestadores de servicios turisticos.
i. Infringir las normas legales que regulan la actividad turistica en general.

CAPITULO I

DE LOS PRINCIPIOS DE LEALTAD Y RESPETO

ARTICULO 5. DE LA LEALTAD Y RESPETO DEL GUIA DE TURISMO

a. AL TURISTA. El Guia de Turismo debera observar lealtad y respeto al turista, procurando
evitar que sea victima de cualquier tipo de abuso o atropello por parte de terceras personas,
durante la ejecucion del servicio contratado

b. A OTROS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS. El Guia debera observar lealtad
hacia otros prestadores de servicios turisticos que se involucren con el turista a su cargo,
evitando cualquier tipo de accion o manifestacion personal que vaya en detrimento de sus
intereses, prestigio y honra.

Asi mismo el Guia debera velar para que los intereses o bienes de estos prestadores o de
terceras personas, no sean afectados negativamente como consecuencia de acciones
desplegadas por el turista o personas involucradas en el servicio contratado.

c. A SUS COLEGAS. El Guia de Turismo debera abstenerse de ejecutar acciones o proferir
manifestaciones, que vayan en detrimento de las relaciones comerciales, laborales o
profesionales de sus colegas o de la colectividad de Guias de Turismo en general.

d. A LAS AGREMIACIONES DE GUIAS DE TURISMO. Sin perjuicio de los principios
constitucionales de libertad de expresion y asociacion, el Guia de Turismo, observara respeto a
las politicas, directrices y decisiones emanadas de las agremiaciones de Guias de Turismo.

Articulo 6. DEL USO INDEBIDO DE LA TARJETA PROFESIONAL. El Guia de Turismo titular,
es el directo responsable del cuidado de su tarjeta profesional y de las acciones resultantes de
su indebido uso. Quien utilice su tarjeta profesional en usos diferentes para los que fue expedida
y cause perjuicio a terceras personas o sea un medio para infringir la ley, sera considerado como
infractor y se hara acreedor a las sanciones contempladas en este Cédigo, sin perjuicio de las
demas que corresponda aplicar.

ARTICULO 7. INFRACCIONES. Sin perjuicio de lo establecido en otras disposiciones, se
considerara como infraccién toda conducta realizada por el Guia de Turismo que infrinja ésta
norma y por consiguiente se hara acreedor a las sanciones administrativas que se contemplan
en el articulo octavo del Presente Codigo.

ARTICULO 8. SANCIONES. El Consejo Profesional de Guias de Turismo impondra las
siguientes sanciones de caracter administrativo, previo el tramite respectivo de oficio o a peticion
de parte, mediante resoluciones motivadas y contra las cuales solo procede el recurso de
reposicion :



a. Amonestacion escrita cuando la infraccidn cometida no haya causado perjuicio al turista, a
otros prestadores de servicios turisticos, o0 a otros Guias de Turismo; o que habiéndose causado
se hayan indemnizado los perjuicios.

b. Suspension hasta por 30 dias y Multa a favor del Consejo Profesional de Guias de Turismo
hasta por dos (2) salarios minimos legales mensuales vigentes, cuando se reincida en las
infracciones que han sido causa de amonestacion.

c. Suspension hasta por un afio y multa hasta por cinco (5) salarios minimos legales mensuales
vigentes cuando la infraccion sea generadora de graves perjuicios para el usuario, el gremio de
Guias de Turismo o la industria turistica en general.

d. Cancelacién definitiva de la Tarjeta Profesional de Guia de Turismo con prohibicién de volver
a ejercer la profesion, cuando se compruebe reincidencia dolosa a la infracciones que hayan sido
anteriormente causa de amonestacion y multas; cuando la accion desplegada sea determinada
comprobadamente como conducta delictiva o cuando sea considerada de gravedad mayor por el
Consejo Profesional de Guia de Turismo.

En este caso el Consejo oficiara al Director Operativo del Viceministerio de Turismo - Ministerio
de Desarrollo Economico, para los efectos legales pertinentes.

La aplicacion de alguna o varias de las anteriores sanciones, es independiente a otras que
hubiere lugar a aplicar por parte de la justicia Colombiana.

ARTICULO 9. DEL PROCEDIMIENTO DE LAS SANCIONES. Las denuncias se presentaran
ante la Secretaria del Consejo Profesional de Guias de Turismo.

Recibida la denuncia o iniciado el proceso de manera oficiosa, el Secretario dentro de un
término de diez (10) dias calendario dara traslado al denunciado el cual, tendré a su vez diez
(10) dias calendario para la presentacion de descargos.

Vencido el término o presentados los descargos el Secretario decretara a pruebas dentro de los
cinco (5) dias calendario siguientes. Una vez recibidas las pruebas o transcurrido el término
improrrogable de treinta (30) dias habiles a partir de la fecha de decreto de las mismas, se
remitira el expediente al Consejo Profesional para decision, la cual debera producirse en la
sesion ordinaria inmediatamente siguiente.

Las notificaciones se haran de acuerdo a lo estipulado en codigo de procedimiento civil.

ARTICULO 10. VIGENCIA. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion y
deroga la resolucion 002 del 10 de Octubre de 1997.

Comuniquese y cumplase.
Dada en Santafé de Bogoté a los 8 dias del mes de abril de 1999.
CARLOS ALBERTO MATEUS HOYOS - Presidente

CARLOS ALBERTO VIVES PACHECO - Secretario



DECRETO NUMERO 1825 DE 2001

(septiembre 3)
por el cual se dictan unas disposiciones relacionadas con la actividad de los Guias de Turismo.

El Presidente, de la Republica de Colombia, en ejercicio de sus atribuciones constitucionales y
legales en especial de las conferidas por el numeral 11 del articulo 189 de la Constitucién
Politica y los articulos 2° y 94 de la Ley 300 de 1996, y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 2° de la Ley 300 de 1996 preceptua que la Industria Turistica se regiré por los
principios alli establecidos;

Que el numeral 7 del articulo 2° de la Ley 300 de 1996, sefiala, que de conformidad con lo
establecido en el articulo 333 de la Constitucion Politica, el turismo es una industria de servicios
de libre iniciativa privada, libre acceso y libre competencia, sujeta a los requisitos establecidos en
la ley y en sus normas reglamentarias y ademas, que las autoridades de turismo en los niveles
nacional y territorial preservaran el mercado libre, la competencia abierta y leal asi como la
libertad de empresa dentro de un marco normativo de idoneidad, responsabilidad y relacién
equilibrada con los usuarios;

Que el numeral 8 ibidem, preceptua que “Con miras al cabal desarrollo del turismo, el
consumidor seréa objeto de proteccion especifica por parte de las entidades publicas y privadas’;

Que en desarrollo de los principios consagrados en el articulo 2° de la Ley 300 de 1996 y en
especial los establecidos en los numerales 7 y 8 se hace necesario dictar unas disposiciones
cuya finalidad es lograr que los guias de turismo presten los servicios ofrecidos a los usuarios
dentro de los mejores niveles de calidad, asi como establecer algunas normas que regulen la
actividad de estos prestadores de servicios turisticos,

DECRETA:

Articulo 1°. Los Guias de Turismo tendran acceso gratuito a las areas abiertas al publico como
museos, monumentos, zonas arqueoldgicas y en general a todo sitio de interés turistico.

Articulo 2°. El Guia de Turismo debera suministrar a los turistas la siguiente informacion basica:
a) El nmero maximo de personas que integran el grupo;

b) La tarifa que se aplica si el servicio es contratado directamente por el turista;



c) El idioma en que se prestara el servicio;
d) El tiempo de duracién de sus servicios;
e) Los demas elementos que permitan conocer con certeza el alcance de sus servicios.

Articulo 3°. Son infracciones a las normas que regulan la actividad turistica, las conductas
contrarias a los deberes y obligaciones del Guia de Turismo, establecidos en el articulo 9° del
Decreto 503 de 1997.

Articulo 4°. Las agencias de viajes y los guias de turismo responderan solidariamente por el
incumplimiento de los servicios cuando el guia preste sus servicios para la agencia.

Articulo 5°. En ningin caso, el guia de turismo podré exigir propinas que impliquen pago
adicional al servicio contratado.

Articulo 6°. Toda publicidad o informacion escrita sobre servicios turisticos utilizada por los
guias de turismo o difundida por estos a través de Internet, debera contener como minimo los
siguientes aspectos: servicios que presta, tarifas, y el correspondiente nimero de inscripcion en
el Registro Nacional de Turismo. El material publicitario utilizado en la promocion de los servicios
de los guias de turismo, debera ser claro evitando el uso de términos que por su ambigiiedad,
pudieran inducir en los usuarios expectativas sobre el servicio, superiores, a las que realmente
presta.

Articulo 7°. El presente decreto rige a partir de su publicacion y deroga las disposiciones que le
sean contrarias.

Publiquese y cumplase.

Dado en Bogota, D. C., a 3 de septiembre de 2001.
ANDRES PASTRANA ARANGO

El Ministro de Desarrollo Economico,

Eduardo Pizano de Narvaez.

LEY 558 DE 10 DE JULIO DE 2012

Articulo 26. Modifiquese en su integridad El articulo 94 de la Ley 300 de 1996 quedara
asi: "Articulo 94. De los Guias de Turismo. Se considera guia de turismo a la persona
natural que presta servicios profesionales en el area de guionaje 0 guianza turistica,
cuyas funciones hacia el turista, viajero o pasajero son las de orientar, conducir, instruir
y asistir durante la ejecucion del servicio contratado.

Se conoce como profesional en el area de guionaje o guianza turistica en cualquiera de
sus modalidades, a la persona que esté inscrita en el Registro Nacional de Turismo,



previa obtencién de la correspondiente tarjeta profesional como guia de turismo,
otorgada por la entidad u organismo que el gobierno designe.

Para obtener la tarjeta profesional debera acreditarse, como minimo titulo de formacion
de educacidn superior del nivel tecnolégico como Guia de Turismo, certificada por el
SENA o por una Entidad de Educacion Superior reconocida por el Gobierno Nacional.

También podré ser reconocido como Guia de Turismo, quien ostente
un titulo profesional en las areas afines del conocimiento determinadas
por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, y haber aprobado
el curso de homologacion que el SENA disefie para tal fin. Estos
altimos solamente podrén ejercer la actividad en el ambito de su
especialidad.

El Estado, por intermedio del SENA o una Entidad de Educacién Superior reconocida
por el Gobierno Nacional, promovera el desarrollo de competencias en bilingliismo,
para proporcionar herramientas que permitan el acceso en condiciones de igualdad y
equidad a la oferta laboral y empresarial del sector turistico.

No obstante, quien obtenga el titulo profesional de guia de turismo a partir del segundo
afio de vigencia de la presente ley deberd acreditar el conocimiento de un segundo
idioma. La Tarjeta Profesional de Guia de Turismo es el documento Unico legal que se
expide para identificar, proteger, autorizar y controlar al titular de la misma en el
ejercicio profesional del Guionaje o Guianza Turistica. EI  gobierno nacional
reglamentara la expedicion de la tarjeta profesional. Los prestadores de servicios
turisticos, asi como las personas o entidades a cargo de la administracion de todos los
atractivos turisticos registrados en el inventario turistico nacional, estan en la
obligacion de observar y hacer cumplir que el servicio profesional de Guionaje o
Guianza Turistica sea prestado Unicamente por Guias de Turismo inscritos en el
Registro Nacional de Turismo. ElI Gobierno Nacional, en desarrollo de los pnnClplos
generales de la industria turistica, previa consulta con las diferentes organizaciones
gremiales que representan legalmente a los Guias de Turismo, reglamentara la profesion
de Guionaje o0 Guianza Turistica y su ejercicio."



